Автоматизация договорной деятельности
Информационная система ПО «Контроль договоров»

Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного обеспечения, в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой поддержки.
ИС ПО «Контроль договоров» позволяет обеспечить формирование единой базы данных документации по доходным и расходным договорам, обеспечивать контроль сроков выполнения работ по взятым обязательствам, обеспечить планирование и прогнозирование показателей деятельности (выручка, фонд оплаты труда и пр.).
Позволяет автоматизировать производственные процессы по формированию и систематизации доходных и расходных договоров, по подготовке сметных расчетов стоимости всех видов работ, по расчету сдельной заработной платы работников, по подготовке всех форм типовой отчетности, по подготовке технических планов, по формированию электронного архива результатов работ и по организации электронного документооборота служебных записок.
Пользователем программы может быть сотрудник организации, который наделен полномочиями для работы в программе.
Данное Описание содержит сведения о процессах, обеспечивающих поддержание жизненного цикла Программы, а также информацию о персонале для устранения неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения.
В разделе «Общие сведения» указаны наименование Программы, программное обеспечение, необходимое для ее функционирования, и язык программирования, на котором написана Программа.
В разделе «Поддержание жизненного цикла программы» приведены сведения о процессах, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программы.


В разделе «Информация о персонале» приведены сведения о персонале, обеспечивающем работу и модернизацию Программы.
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1. Общие сведения
1.1. Наименование Программы
[bookmark: bookmark4]
Наименование программного продукта – Информационная система Программное обеспечение «Контроль договоров». 
ИС ПО «Контроль договоров» представляет собой облачную платформу (программу для ЭВМ) для автоматизации процессов выполнения всего цикла кадастровых и иных работ.
Программа включает в себя такие функции:
· расчет предварительной стоимости работ по установленному алгоритму в зависимости от вида объекта (формирование прайс-листа);
· оформление доходного договора подряда по установленным шаблонам в зависимости от вида заказчика (юридическое или физическое лицо);
· оформление актов выполненных работ;
· оформление счетов и счет-фактур;
· систематизация скан-копий первичной документации;
· распределение объемов работ по подразделениям-исполнителям; 
· систематизация расходных договоров организации; 
· формирование внутреннего документооборота служебных записок подразделений с установление определенного порядка согласования необходимыми экспертами; 
· формирование электронного архива результатов работ; 
· расчет сдельной формы оплаты труда работникам.

1.2. Состав программных средств
Для функционирования данного программного обеспечения посредством веб-интерфейса личного кабинета пользователя необходимы следующие минимальные требования серверной инфраструктуры:
Минимальная конфигурация сервера 2 CPU (28 потоков), 64GB RAM, 500GB SSD, 4Тб HDD.

1.3. Язык программирования 
Языками программирования являются:
· PHP 8.2,
· Java,
· JavaScript.
· [bookmark: _GoBack]для работы с базой данных - язык запросов SQL в рамках стандарта ANSI SQL-92.
[bookmark: bookmark7][bookmark: bookmark8]
2. Поддержание жизненного цикла программы
[bookmark: bookmark9]Поддержание жизненного цикла Программы осуществляется за счет сопровождения Программы и включает проведение модернизаций программного обеспечения в соответствии с собственным планом доработок и по заявкам заказчика, восстановление данных и консультации по вопросам эксплуатации, установке и переустановке Программы.

2.1. Назначение сопровождения Программы
Сопровождение Программы позволяет:
· обеспечить отсутствие простоя в работе пользователей по причине невозможности функционирования Программы (аварийная ситуация, ошибки в работе, ошибки пользователей и т.п.);
· [bookmark: bookmark10]обеспечить гарантию корректного функционирования Программы и дальнейшего развития ее функционала.

2.2. Сервисные процессы сопровождения Программы
Для обеспечения жизненного цикла в сопровождение Программы включены следующие сервисные процессы:
· консультирования пользователей и администраторов по вопросам эксплуатации (по телефону, электронной почте) или письменно по запросу Заказчика;
· обеспечение Заказчика новыми версиями Программы по мере их появления;
· [bookmark: bookmark11]обеспечение Заказчика изменениями и дополнениями к эксплуатационной документации;
· устранение ошибок в случае выявления их при работе с Программой.

2.2.1. Техническая поддержка пользователей
Техническая поддержка пользователей осуществляется в формате консультирования пользователей и администраторов Программы по вопросам установки, администрирования и эксплуатации программного обеспечения по электронным каналам связи (телефону, электронной почте) или письменно по запросу.
Для оказания технической поддержки пользователи сервиса могут направлять возникающие вопросы на электронную почту технической поддержки по адресу: license.sales-kd@yandex.ru.
В рамках технической поддержки Программы оказываются следующие услуги:
· помощь в настройке и администрировании;
· выдача данных для авторизации пользователей на их электронную почту;
· пояснение функционала Программы, помощь в ее эксплуатации;
· [bookmark: bookmark12]предоставление	актуальной	документации	по работе Программы через веб-интерфейс (руководство пользователя).

2.2.2. Проведение модернизации
Проведение модификации Программы в связи с изменениями в законодательстве, совершенствованием работы функций и процедур, выполняемых Программой, а также по заявкам Заказчика с выпуском новых версий Программы, полученных в результате модификации, и предоставление Заказчику возможности использования новых версий Программы, полученных в результате модификации.
В рамках модификации Программы оказываются следующие услуги:
· прием заявок от Заказчика на внесение изменений и дополнений в Программу;
· согласование с Заказчиком возможности и сроков исполнения заявок, оказание консультационной помощи по вопросам правоприменения пожеланий, указанных в заявке;
· выявление ошибок в функционировании Программы;
· модификация Программы по заявкам Заказчика;
· исправление ошибок, выявленных в функционировании Программы;
· модификация Программы в связи с изменением федерального законодательства, административных регламентов;
· предоставление Заказчику новых версий Программы, выпущенных в результате модификации и исправления ошибок.

Система регулярно развивается:
· исправляются неисправности;
· появляются новые функции;
· оптимизируется скорость работы;
· [bookmark: bookmark13]обновляется интерфейс.

[bookmark: bookmark14]2.2.3. Оказание услуг по доработке
В случае заинтересованности Заказчика в расширении функциональности его версии системы, представитель Заказчика направляет свои пожелания в адрес разработчика программы. Далее все пожелания согласовываются между Исполнителем и Заказчиком, также обговариваются сроки работ.
Перечень Услуг (работ) по модернизации Программы включает в себя:
· доработка функционала и корректировка Программы, основанные на предложениях по улучшению организации базы данных;
· модернизация функциональных модулей Программы;
· разработка, связанная с интеграцией Программы в инфраструктуру Заказчика;
· разработка дополнительной функциональности Программы по запросам и предложениям Заказчика;
· улучшения, связанные с выгрузкой информации из Программы в файлы различных форматов;

· исправления не критичных ошибок, связанных с неудобством использования программы, но не влияющих на ее работоспособность.
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3. Информация о персонале
[bookmark: bookmark17]3.1. Персонал, обеспечивающий работу Программы на рабочих местах пользователей
Пользователи Программы должны:
· обладать навыками работы с персональным компьютером на уровне опытного пользователя;
· обладать опытом работы с электронными документами;
· иметь опыт использования web браузеров;
· знать свои должностные обязанности;
· прочитать руководство пользователя программы.
[bookmark: bookmark18]
3.2. Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и модернизацию
Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие Программы, должны обладать следующими знаниями и навыками:
· знание функциональных возможностей Программы;
· знание особенностей работы с Программы;
· знание законодательства в сфере доступности информации для граждан;
· знание языков программирования: PHP, Javascript;
· знание реляционных БД;
· знание средств восстановления баз данных и мониторинга производительности серверов.

Создание, изменения, модернизация ИС ПО «Контроль договоров» выполнялись и осуществляются программистами, консультантами и техническими специалистами обладающими необходимым набором знаний для работы со всеми компонентами, входящими в состав ПО, при решении прикладных задач, соответствующих функционалу программы.


4. Контактная информация
Контактная информация производителя программного продукта:
E-mail: license.sales-kd@yandex.ru
Сайт: https://sales.ppkrk.ru/
